AN 3rarrain

Garantieerklarung

tout terrain gibt folgende Garantieleistungen fur Material- oder Herstellungsfehler:

e auf Rahmen von Fahrradern: 3 Jahre plus weitere 2 Jahre bei Produktregistrierung unter
www.tout-terrain.de (im Bereich Service), per Post oder auf elektronischem Wege

¢ auf Rahmen von Kinderanhdngern und fest montierte Textilien (z.B. Verdecke): 2 Jahre plus
ein weiteres Jahre bei Produktregistrierung unter www.tout-terrain.de (im Bereich Service),
per Post oder auf elektronischem Wege

o auf Zubehor sowie auf Textilien (z.B. Rucksécke), die nicht fest verbaut sind: 2 Jahre

e auf Pulverbeschichtungen oder Lackierung gewahrt tout terrain eine Garantie von 2 Jahren.
Gebrauchsuberlicher Verschlei3 ist davon ausgenommen.

Die Voraussetzung fur Garantiespriiche ist die ordnungsgemaéafie Benutzung und Wartung geman
Bedienungsanleitung bzw. Herstellervorschriften. Die Garantie erfolgt unter Ausschlul? sonstiger
Anspriuche, insbesondere Schadenersatz und erstreckt sich auf Arbeits- und Materialkosten. Bei
Zulieferteilen gilt die Garantiebestimmung der Hersteller.

Alle Garantieanspriche sollten bei einem tout terrain Quality Partner geltend gemacht
werden.

Die Garantie gilt nur fur den Ersterwerber des betroffenen tout terrain Produktes und ist davon
abhangig, dass der Erwerber einen original Kaufbeleg und das Produkt gegebenenfalls nach
Herstellervorschrift registriert hat.

Die Garantie erlischt bzw. Garantieanspriiche werden nicht anerkannt, wenn erkennbar ist, dass
das betroffene Produkt nicht ordnungsgemalf behandelt wurde,

in einen Unfall verwickelt war,

unsachgemal zusammengebaut wurde,

eine Reparatur vorliegt, die nicht von einem autorisierten tout terrain Quality Partner
durchgefihrt wurde

e wenn Teile montiert wurden, die nicht den Originalteilen entsprechen.

Weiterhin entfallen Gewahrleistungs- sowie Garantieanspriiche
e wenn das Bauteil so verandert wurde, dass es nicht mehr dem Originalzustand entspricht
(z.B. Modifikationen an Gabel und Rahmen)

Sollte der Mangel, auf den sich der Garantieanspruch bezieht, die Folge von einem der
vorstehenden Umsténde sein, fallen die Kosten des Hin- und Rucktransports des Produktes
dessen Eigentumer zu Last.

Zur Gewdadhrung der Garantie muss tout terrain folgende Information zur Verfugung gestellt
werden:
¢ Name und Anschrift des Eigentimers
Stempel des tout terrain Quality Partners
Kaufdatum
Seriennummer
Bezeichnung der Komponente, auf die sich der Garantieanspruch erstreckt.
Einzelheiten zum Defekt und zur Vorgeschichte

Folgende Komponenten unterliegen normalem Verschlei3 und sind aus den
Garantiebestimmungen ausgeschlossen:

Reifen & Schlauche

Felgen, Bremsbelage & -scheiben
Ketten und Kettenrader Schaltkassetten
Sattelbezlige und Lenkergriffe
Kugellager (1 Jahr Garantie)

Die endglultige Entscheidung, ob ein Garantieanspruch bzgl. einer bestimmten Komponente
anerkannt wird, liegt ausschliel3lich bei tout terrain.
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